
  

 

 

 

 

 

 

 

 

Mise en concurrence simple 
Pour la réalisation d’une carte interactive pour la valorisation 

touristique de la ligne du Train de l’Aubrac et des mobilités 

décarbonées à partir des gares 
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8 décembre 2025 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ARTICLE 1 - ORGANISME CONCERNÉ  
Le syndicat mixte du Pays Haut Languedoc et Vignobles est un établissement public qui fonctionne 
comme une agence de développement sur un territoire regroupant 4 communautés de communes, 
soit 102 communes rurales de l’ouest du département de l’Hérault.  
 
Pouvoir adjudicateur :  
Pays Haut Languedoc et Vignobles  
1, Rue de la Voie Ferrée  
34360 SAINT CHINIAN  
 
Représentant du Pouvoir Adjudicateur :  
Jean ARCAS, Président.  

 
ARTICLE 2 - OBJET DE LA CONSULTATION  
La présente demande concerne une mise en concurrence simple pour l’élaboration d’outils de 
communication et de valorisation du train de l’Aubrac dans le cadre d’un projet de coopération entre 
trois territoires : le PNR de l’Aubrac, le PNR des Grands causses et le Pays Haut Languedoc et 
vignobles.  

 
ARTICLE 3 – MODE DE CONSULTATION  
Consultation par demande de présentation d’une offre.  
La date limite de réception des offres est fixée au 8 décembre 2025.  
 
ARTICLE 4 - DURÉE DE LA PRESTATION  
La prestation dure 3 mois environ.  

 

ARTICLE 5 – PRESENTATION DU CONTEXTE 
Le Train de l’Aubrac relie quotidiennement Béziers à Clermont-Ferrand via Neussargues, accessible 

depuis Paris et Montpellier. Il est classé Train d'Equilibre du Territoire (TET) depuis 2010. La ligne est 

couverte par l’Intercités Aubrac (1 A/R/jour) et des TER quotidiens, soit 2 à 8 passages de train par 

jour dans les gares. 

 

La ligne de l’Aubrac est classée parmi les 10 plus belles lignes ferroviaires rurales d’Europe. Elle 

représente 277 kilomètres de rail et un dénivelé de 1023 mètres entre Béziers (au niveau de la mer) 

et le point culminant Arcomie (Cantal), traversant des paysages variés, des villages isolés et 

enchaînant 83 ponts et tunnels. Une riche offre patrimoniale, culturelle et d’activités de pleine 

nature est accessible immédiatement depuis ses gares. De ce fait, son potentiel touristique est 

important. Cependant, la communication touristique autour de la ligne est sectorielle et localisée et 

les services en gare demeurent très limités, voire absents. 

 

La ligne de l’Aubrac traverse, entre autres, les territoires du Parc naturel régional de l’Aubrac (8 

gares), du Parc naturel régional des Grands Causses (7 gares) et du Pays Haut Languedoc et Vignobles 

situé dans le Parc naturel régional du Haut-Languedoc (6 gares). Dans ces gares, 273 000 voyageurs 

ont été enregistrés en 2023 (source: Geofer). La fréquentation de cette partie de la ligne a presque 

doublé entre 2020 et 2023 (de 151 000 à 273 000 voyageurs en 3 ans). Les gares les plus fréquentées 

sont Bédarieux, Millau et Saint-Chély d’Apcher, absorbant 65 % du trafic des voyageurs en 2023. 

 



Les trois collectivités territoriales ont des objectifs communs de développement du tourisme et de 

mobilité durable et se rejoignent autour d’un projet de coopération pour la valorisation de la ligne 

Béziers-Neussargues sur leurs territoires.  

 

Projet LocO’brac 

Le présent projet de valorisation touristique du Train de l’Aubrac s’inscrit dans le prolongement de 

« LocO’brac », un projet porté par le Parc naturel régional de l’Aubrac depuis 2023. Sur le tronçon 

Aubrac comprenant 8 gares (de Saint-Flour à Campagnac-St-Geniez), le projet du Train de l’Aubrac 

s’articule autour de 3 axes : 

1. La mise en place des haltes de mobilité dans 6 gares du territoire 

2. La création d’un voyage sonore immersif (podcasts aux contenus artistique, visuel et sonore) 

3. La réalisation d’une page internet destinée à donner de l’information pratique touristique et 

de mobilité. Cette page est également visible depuis des bornes numériques installées sur 

certaines gares.  

 

Parmi les actions mises en œuvre, des outils de communication ont été produits, et notamment une 

carte interactive de la ligne du Train de l’Aubrac, à retrouver ici : Carte interactive du Train de 

l'Aubrac - Parc naturel régional de l'Aubrac .  

 

ARTICLE 6 - OBJECTIFS DE LA MISSION 

L’objectif de la présente mission est la réalisation d’une nouvelle carte interactive étendue à deux 

autres territoires et enrichie à partir de la carte réalisée par le PNR de l’Aubrac et d’utiliser la charte 

graphique spécifique au Train de l’Aubrac avec des contenus spécifiques à chaque territoire. 

 
A l’instar de celle créée par le Parc de l’Aubrac, la carte interactive doit servir de vitrine de la ligne 

ferroviaire Béziers-Neussargues, sur les 3 territoires porteurs de l’action, pour à la fois donner envie 

aux visiteurs de découvrir le territoire par le train, et d’informer sur l’offre touristique et de mobilité 

existante aux abords de la ligne et accessible à partir des gares. La carte interactive visera 

particulièrement les touristes, mais pourra également être utile aux habitants qui cherchent à 

s’informer de l’offre de mobilité et des activités accessibles depuis les gares. 

3 prestations sont attendues : 

• Réalisation d’une carte interactive  

• Réalisation de cartes statiques 

• Réalisation de BAT pour de la signalétique 

 

Réalisation de la carte interactive du Train de l’Aubrac 

Une carte d'ensemble présentera l’ensemble de la ligne concernée et devra servir essentiellement à 
se situer. Le tronçon de la ligne entre la gare de St Flour-Chaudes Aigues au nord et celle de Béziers 
au sud (environ 250 km) sera l’élément central de la carte. Le territoire alentour pourra être 
représenté sur une zone d’environ 15-20 km de part et d’autre de la ligne (accessible en 30 minutes 
selon le mode de déplacement).  
 

Au vu de l’étendue géographique des trois territoires, cette carte doit pouvoir donner lieu à des 

“zooms” pour chacun des 3 territoires concernés à la même échelle que la carte actuelle du PNR de 

l’Aubrac. 

https://www.parc-naturel-aubrac.fr/voir-faire/venir-sur-laubrac-en-train/carte-interactive-du-train-de-laubrac/
https://www.parc-naturel-aubrac.fr/voir-faire/venir-sur-laubrac-en-train/carte-interactive-du-train-de-laubrac/
https://drive.google.com/file/d/1JUrz8VVLpXgQl4IN57hLhI9MVW7S_JxJ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1JUrz8VVLpXgQl4IN57hLhI9MVW7S_JxJ/view?usp=sharing


 

Au total, cette carte devra présenter 3 zooms dont un déjà réalisé : le PNR de l'Aubrac (St Flour - 

Campagnac), le PNR des Grands Causses (Campagnac - Ceilhes-Roqueredonde), et le Pays Haut 

Languedoc et Vignobles (Ceilhes-Roqueredonde - Magalas).  

 

Fond de carte et identité visuelle 

Les cartes créées devront reprendre et décliner l'identité visuelle de la carte du Train de l'Aubrac. Des 
adaptations visuelles pourront être faites pour souligner le caractère spécifique des deux nouveaux 
territoires présentés, mais l'ensemble des 3 zooms et la carte entière devront rester cohérents 
visuellement. 
 

Contenu à visualiser  

Différents types de données devront apparaître sur la carte : les données touristiques et les données 
mobilité. Ces contenus ne devront être visibles que dans les zoom. Les contenus seront fournis par 
les territoires. 
En vert, les données qui doivent impérativement apparaître. Les données oranges sont souhaitables 

mais peuvent être optionnelles si elles rendent la carte illisible ou trop lourde. 

Données touristiques : 

● Offices de Tourisme (dont ceux labellisés Accueil Vélo) 

● Offre rando (dont itinérance) : boucles à partir des gares, GR, GRP… 

● Offre vélo (dont itinérance) : véloroutes et voies vertes, GTMC, parcours VTT/gravel/cyclo, 

oenovélo… 

● POI principaux (dont offre culturelle et sites labellisés Accueil Vélo) 

● Sélection d’excursions/activités accessibles à moins de 30 minutes de chaque gare  

● Sites d’escalade/canyoning/parapente/accrobranche/via ferrata 

● Parcours permanents d’orientation 

● Centres équestres 

● Musées et sites patrimoniaux 

● Bases de loisirs, nautiques et de baignades 

● Parcours Trail 

 

Données mobilité : 

● Gares (dont accessibilité des quais) 

● Lignes de bus desservant la gare (urbain et interurbain), TAD 

● Services vélo : Location, réparation, bornes de recharge, box et parking vélo 

● Services voiture : autopartage, bornes de recharge, aires et places de covoiturage, panneaux 

d’autostop… 

● Autres services : Navettes, taxis, casiers de consigne 

● Temps de parcours (de gare à gare, et éventuellement pour certains circuits touristiques) 

 

Fonctionnalités : 

Les fonctionnalités de la carte du Train de l’Aubrac devront être répliquées dans la nouvelle carte : 

• Utilisable sur le web et sur smartphone 

• Légende interactive qui permet de faire apparaître et disparaître différentes couches 

d’information 

• Des informations cliquables avec redirection sur un site externe dans une nouvelle fenêtre  



De nouvelles fonctionnalités sont à prévoir :  

• La possibilité d’intégrer la carte sur les sites Internet de nos partenaires  

• Un affichage d'ensemble et 3 zooms sur les 3 territoires concernés  

• La possibilité de désélectionner la sélection de la légende en cliquant dans le « vide » 

• La possibilité d’afficher plusieurs couches à la fois 

• Accessibilité numérique : transcription pour les personnes malvoyantes 

 

Si pour des raisons techniques ou de lisibilité certaines données ne peuvent pas apparaître, une 

sélection pourra être appliquée et certaines données seront retirées ou simplifiées (voir données 

impératives et données optionnelles).  

La carte et les textes devront être les plus simplifiés pour être compris par tous selon la méthode 

FALC (Facile à Lire et à Comprendre). 

Par ailleurs, conscient de l’empreinte carbone que représente le numérique, il est attendu un design 

pensé mobil first, généralement plus léger car le mobile implique généralement une simplification du 

design. Le poids des images est également réduit afin d’assurer une vitesse correcte de chargement, 

ce qui diminue l’énergie consommée.  

 

Le contenu de la carte étant amené à évoluer, le prestataire devra proposer un moyen de mise à jour 

de la carte par le territoire lui-même via une formation. 

 

Réalisation de cartes simples “statique” 

Comme dans le projet LocO’brac, il est prévu que la carte du Train de l’Aubrac soit déclinée au format 

affiche, pour plusieurs usages possibles : affichage pérenne en gare sur format A0, édition d’affiches 

A3 à distribuer et afficher dans différents lieux accueillant du public type Offices de Tourisme… 

Le contenu de cette carte doit être minimaliste :  

- fond de carte esthétique illustrant l’identité des territoires à travers des représentations 

symboliques des paysages et activités présentes sur le territoire 

- tracé de la ligne ferroviaire et gares  

 

Cette carte doit être déclinée à 3 échelles :  

- une version d’ensemble des 3 territoires (de Béziers à St Flour-Chaudes Aigues) 

- une version zoomée sur la section du territoire du PNR des Grands Causses (Campagnac à 

Ceilhes-Roqueredonde) 

- une version zoomée sur la section du territoire du Pays Haut Languedoc et Vignobles 

(Ceilhes-Roqueredonde à Béziers) 

 

La version du PNR Aubrac n’est pas nécessaire car elle existe déjà  2025_affiche_plan_TRAIN DE 

L'AUBRAC.jpg 

 

Réalisation de BAT 

Dans un souci d’harmonisation des gares et haltes des trois territoires concernés, il est prévu la 

réalisation de « bandeaux d’accueil » et de signalétique, sur le modèle de ceux réalisés sur le PNR de 

l’Aubrac. Il est à ce stade prévu la réalisation de : 

https://drive.google.com/file/d/1RYoOX-5HqkhKszQRz7K8h4TgYXB1Yn0k/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1RYoOX-5HqkhKszQRz7K8h4TgYXB1Yn0k/view?usp=sharing


-  4 bandeaux « casiers consignes – prises recharge téléphones » à apposer sur les casiers de 

consigne (cf. annexe n°1 fiche technique casiers) 

-  4 stickers « imperméables » « bornes d’informations » à apposer sur les bornes d’affichage 

numérique (cf. annexe n°2 fiche technique affichage numérique) 

-  1 sticker « imperméable » « station de réparation vélo » à apposer sur la station de 

réparation vélo de Banassac (cf. annexe n°3 photo halte Banassac) 

-  5 bannières « Informations et services » à apposer à l’avant des haltes (cf. annexe n°4 2025-

05-23_halte_banassac_TRAIN DE L'AUBRAC) 

-  16 lames directionnelles 

 

ARTICLE 7 - MODALITÉS DE RÉCEPTION DE L’OFFRE  
La date limite de réception de l'offre est fixée au 8 décembre 2025.  
 
Le Pays Haut Languedoc et Vignobles se réserve le droit de négocier les propositions formulées.  
 
Les offres sont à transmettre par mail à l’adresse suivante :  
contact@payshlv.com  

 
Votre contact pour tout complément d’informations est Olivia Barthelemy  
Par mail : olivia.barthelemy@payshlv.com  
Ou par téléphone au 06 33 83 02 54 

 

Planning prévisionnel  

● Date limite de réception des offres : 8/12/2025  

● Choix du prestataire : 15/01/2026 

● Début de la prestation : 01/02/2026 

● Fin de la prestation : 30/04/2026 

 

Notation  

L’analyse des offres reçues sera effectuée selon les critères suivants : 

● 55 % valeur technique de l’offre : qualité de la proposition, méthodologie présentée, 

moyens et compétences de l’équipe (moyens mis à disposition, composition et 

compétences, références au regard de l’objet de la consultation) ; 

● 20 % prix de la prestation : temps terrain / temps de réunion / temps de bureau ; 

● 20 % délais prévisionnels de réalisation  

● 5 % éco-responsabilité pour la réalisation de l’étude et du prestataire : 

engagements du prestataire, rationalisation des déplacements, limiter l’impact 

environnemental de l’activité. 

 

Le candidat est invité à proposer toute action qui lui semble pertinente pour répondre aux objectifs 

visés dans le présent cahier des charges. 

 

Contenu des offres  

Documents à remettre par le candidat : 



● Les références liées à l’expérience du personnel assigné au projet (exemples de réalisations 

cartographiques et dessins), 

● L'offre technique, accompagnée d’une offre financière où il est précisé le coût unitaire 

HT/TTC/TVA pour chaque sous-action, à minima :  

○ Réalisation de la carte interactive 

○ Réalisation des cartes simples 

○ Réalisation de la signalétique  

● Coûts de maintenance s’ils existent 

 

Le candidat reste lié par son offre pendant un délai de 120 (cent-vingt) jours calendaires, à compter 

de la date limite de présentation des offres.  

 


