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ARTICLE 1 - ORGANISME CONCERNE

Le syndicat mixte du Pays Haut Languedoc et Vignobles est un établissement public qui fonctionne
comme une agence de développement sur un territoire regroupant 4 communautés de communes,
soit 102 communes rurales de I'ouest du département de I'Hérault.

Pouvoir adjudicateur :

Pays Haut Languedoc et Vignobles
1, Rue de la Voie Ferrée

34360 SAINT CHINIAN

Représentant du Pouvoir Adjudicateur :
Jean ARCAS, Président.

ARTICLE 2 - OBJET DE LA CONSULTATION

La présente demande concerne une mise en concurrence simple pour une prestation de
communication destinée a accompagner la valorisation de la ligne du train de I’Aubrac dans le cadre
d’un projet de coopération entre trois territoires : le PNR de I’Aubrac, le PNR des Grands causses et le
Pays Haut Languedoc et vignobles.

ARTICLE 3 — MODE DE CONSULTATION
Consultation par demande de présentation d’une offre.
La date limite de réception des offres est fixée au 5 janvier 2026.

ARTICLE 4 - DUREE DE LA PRESTATION
La durée de la prestation est dépendante du calendrier prévisionnel proposé par le prestataire. Dans
tout les cas la mission devra terminée en novembre 2027.

ARTICLE 5 - BUDGET DE LA PRESTATION
Le budget prévisionnel est de 5 000 € TTC.

ARTICLE 6 — PRESENTATION DU CONTEXTE

Le Train de I’Aubrac relie quotidiennement Béziers a Clermont-Ferrand via Neussargues, accessible
depuis Paris et Montpellier. Il est classé Train d'Equilibre du Territoire (TET) depuis 2010. La ligne est
couverte par I'Intercités Aubrac (1 A/R/jour) et des TER quotidiens, soit 2 a 8 passages de train par jour
dans les gares.

La ligne de I'Aubrac est classée parmi les 10 plus belles lignes ferroviaires rurales d’Europe. Elle
représente 277 kilomeétres de rail et un dénivelé de 1023 metres entre Béziers (au niveau de la mer) et
le point culminant Arcomie (Cantal), traversant des paysages variés, des villages isolés et enchainant
83 ponts et tunnels. Une riche offre patrimoniale, culturelle et d’activités de pleine nature est
accessible immédiatement depuis ses gares. De ce fait, son potentiel touristique est important.
Cependant, la communication touristique autour de la ligne est sectorielle et localisée et les services
en gare demeurent tres limités, voire absents.

La ligne de I’Aubrac traverse, entre autres, les territoires du Parc naturel régional de I’Aubrac (8 gares),
du Parc naturel régional des Grands Causses (7 gares) et du Pays Haut Languedoc et Vignobles situé
dans le Parc naturel régional du Haut-Languedoc (6 gares). Dans ces gares, 273 000 voyageurs ont été
enregistrés en 2023 (source: Geofer). La fréquentation de cette partie de la ligne a presque doublé
entre 2020 et 2023 (de 151 000 a 273 000 voyageurs en 3 ans). Les gares les plus fréquentées sont
Bédarieux, Millau et Saint-Chély d’Apcher, absorbant 65 % du trafic des voyageurs en 2023.
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Les trois collectivités territoriales ont des objectifs communs de développement du tourisme et de
mobilité durable et se rejoignent autour d’un projet de coopération pour la valorisation de la ligne
Béziers-Neussargues sur leurs territoires.

Projet LocO’brac
Le présent projet de valorisation touristique du Train de I’Aubrac s’inscrit dans le prolongement de
« LocO’brac », un projet porté par le Parc naturel régional de I’Aubrac depuis 2023. Sur le trongon
Aubrac comprenant 8 gares (de Saint-Flour a Campagnac-St-Geniez), le projet du Train de I’Aubrac
s’articule autour de 3 axes :
1. La mise en place des haltes de mobilité dans 6 gares du territoire
2. Lacréation d’un voyage sonore immersif (podcasts aux contenus artistique, visuel et sonore)
3. La réalisation d’'une page internet destinée a communiquer de l'information pratique
touristique et de mobilité. Cette page est également visible depuis des bornes numériques
installées sur certaines gares.

Parmi les actions mises en ceuvre, des outils de communication ont été produits, et notamment une
carte interactive de la ligne du Train de I’Aubrac, a retrouver ici : Carte interactive du Train de I'Aubrac.
Pour plus d’informations, vous pouvez consulter la page du projet LocO’Brac.

Le Train de I’Aubrac n’a pas de réseaux sociaux propres a lui. Pour en faire sa promotion, des contenus
ont été publiés de juillet a septembre 2025 sur les réseaux sociaux du Parc naturel régional de
I’Aubrac, en crosspostage avec les comptes des partenaires. Voir exemples en annexe a ce cahier des
charges ainsi que sur la page Facebook du PNR de I’Aubrac.

ARTICLE 7 - OBJECTIFS DE LA MISSION

Il s’agit de la réalisation d’'une campagne de communication numérique entre mai 2026 et octobre
2027 ayant pour cible les voyageurs potentiels (visiteurs et habitant), principalement jeunes (25-45
ans), sensible a la mobilité durable ainsi que pratiquants des activités de pleine nature (cyclotourisme,
VTT, randonnée, canog, escalade...) et en phase avec les valeurs du tourisme durable.. Néanmoins
cette cible pourra étre adaptée aux spécificités de chacun des territoires

L’objectif de la présente mission est de produire une nouvelle série de contenus (publications, stories,
réels) afin de poursuivre la narration autour du Train de I'Aubrac et I'étendre aux trois territoires, de
maniére équitable, soit de Magalas (34) a Campagnac (12). Ces contenus devront s’inscrire dans la
ligne éditoriale et I'identité visuelle de la précédente campagne. (voir Annexe)

Le contenu sera publié a tour de role sur les comptes Facebook et Instagram des partenaires de ce
projet : Le Pays Haut Languedoc et Vignobles (compte Montagnes du Caroux sur Facebook et
Instagram); le Parc naturel régional des Grands Causses (compte Facebook et Instagram) et le Parc
naturel régional de I’Aubrac (compte Facebook et Instagram).

Le prestataire devra batir cette série de publications a partir d’un brief animé par le répondant a
I'occasion du groupe de travail prévu a Millau en mars 2026 (date a définir entre le prestataire choisi et
les représentants des territoires membres du groupe de travail communication). Les dates de
livraisons, de validation et de publication devront étre précisées lors de ce groupe de travail. Le
prestataire pourra proposer un rythme de publication qui lui semble le plus approprié pour couvrir les
périodes les plus stratégiques entre mai 2026 et octobre 2027. Il est a noter que la ligne est
régulierement fermée pour travaux, parfois avec de courts préavis. Ainsi, le prestataire pourrait devoir
ajuster sa stratégie et son planning prévisionnels de publications au cours du projet et en concertation
avec les partenaires du projet.
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https://www.parc-naturel-aubrac.fr/voir-faire/venir-sur-laubrac-en-train/carte-interactive-du-train-de-laubrac/
https://www.parc-naturel-aubrac.fr/en-action/mobilites-durables/locobrac/
https://www.facebook.com/PNRAubrac/
https://www.facebook.com/montagnesducaroux/
https://www.instagram.com/montagnesducaroux/
https://www.facebook.com/parcgrandscausses
https://www.instagram.com/parcnatureldesgrandscausses/
https://www.facebook.com/PNRAubrac/
https://www.instagram.com/pnraubrac/

Description des attendus :

e un calendrier éditorial indicatif tenant compte des différents supports
e Réalisation de contenus (photo, vidéo et rédactionnel) pour Facebook et Instagram :
o Le contenu peut étre publié sous forme de publications, storys et/ou réels ;
o Le prestataire devra prendre en charge la programmation des contenus sur les
comptes Facebook et Instagram des mandataires et en assurer le suivi ;

e Proposition de campagnes réseaux sociaux sponsorisées

e Fourniture d’un rapport des statistiques d’audience au plus tard 60 jours apreés la fin de la
réalisation et publications des derniers contenus ;

e Fourniture de I'intégralité des fichiers sources (photos, vidéos, graphiques), ainsi que des
droits de réutilisation confiés et les autorisations d’utilisation d’image des personnes qui
pourraient étre mises en scene pour la création de ces contenus pour une réutilisation dans la
durée par tous les partenaires de ce projet :

v' Le Pays Haut Languedoc et Vignobles et ses partenaires, a savoir les communautés de
communes et Offices de Tourisme de son territoire, le Parc naturel régional du Haut-
Languedoc et Hérault Tourisme ;

v' Le Parc naturel régional de I’Aubrac et ses partenaires, a savoir les communautés de
communes et Offices de Tourisme de son territoire ;

o Le Parc naturel régional des Grands Causses et ses partenaires, a savoir les
communautés de communes et Offices de Tourisme de son territoire ; , ’ADAT et le
CDT Hérault;

v' La Fédération des Parcs naturels régionaux.

ARTICLE 8 - MODALITES DE RECEPTION DE L’OFFRE
La date limite de réception de |'offre est fixée au 9 janvier 2026.

Le Pays Haut Languedoc et Vignobles et ses partenaires se réservent le droit de négocier les
propositions formulées.

Les offres sont a transmettre par mail a I’adresse suivante :
contact@payshlv.com

Pour toute question technique concernant ce cahier des charges et cette consultation,
contacter :

Céline Carayol, Chargée de mission Communication au Parc naturel régional de I’Aubrac
Mail : communication@parc-naturel-aubrac.fr

Téléphone : 06 70 58 62 00

Pour toute question générale concernant le projet, contacter :

Natasha Haugsted, chargée de mission du P6le de Pleine Nature Montagnes du Caroux au Pays Haut
Languedoc et Vignobles

Mail : natasha.haugsted@montagnesducaroux.com

Téléphone : 06 07 94 24 66

Planning prévisionnel
e (09/01/2026 : Date limite de réception des offres
e 30/01/2026 : Choix du prestataire
e 03/2026 : Groupe de travail
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e 04/2026 : Validation des principes de la campagne réseaux sociaux et de la stratégie de

sponsoring
02/2026-10/2027 : Période prévue pour la prestation
e 60 jours aprés la derniére publication : Livraison d’un bilan chiffré de la campagne réseaux

sociaux

Notation

L'analyse des offres recues sera effectuée selon les critéres suivants :

70 % valeur technique de I'offre : Moyens techniques mis en ceuvre par le candidat.
Connaissance de la cible et du territoire. Intérét du répondant pour les mobilités
décarbonées. Qualités graphiques des références. Expérience et connaissances en
management des médias sociaux. Respect des délais ;

25 % prix de la prestation : temps terrain / temps de réunion / temps de bureau ;

5 % éco-responsabilité pour la réalisation de I'étude et du prestataire : engagements
du prestataire, rationalisation des déplacements, limiter I'impact environnemental de
I"activité.

Le candidat est invité a proposer toute action qui lui semble pertinente pour répondre aux objectifs

visés dans le présent cahier des charges.

Contenu des offres

Documents a remettre par le candidat :

Une présentation du répondant
e Une note d’intention contenant les références liées a I'expérience du personnel assigné au
projet (créations graphiques, campagnes réseaux sociaux, prises de vues, productions

vidéo...);
e L'offre technique, accompagnée d’une offre financiére ou il est précisé le colt HT/TTC/TVA de

la prestation, y compris :

Production des contenus, frais de déplacements inclus. Nombres de déplacements
prévus ;

Conception et programmation de la campagne de communication et participation a la
réunion de brief créatif. Préciser le nombre de publications prévues : publications,
réels et storys ;

Montant réservé a I'achat d’audience ;

Analyse et fourniture des statistiques de la campagne.

Le candidat reste lié par son offre pendant un délai de 120 (cent-vingt) jours calendaires, a compter de

la date limite de présentation des offres.
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